5 192,
*‘g 4
rd

: > GCEM

Fundacion RFEF
] IV MASTER UNIVERSITARIO
GESTION DE ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

HORARIO

MODULO 7. Calidad y Sostenibilidad en las
Organizaciones Deportivas

HORAS Viernes, 3 de abril de 2009

08:45 - 09:00 ENTREGA DOCUMENTACION

Calidad y Desarrollo Sostenibe. Definiciones
D. Andrés Senlle Szodo
Ingeniero, Psic6logo y Pedagogo. Experto en Gestion de Calidad
09:00 — 10:45
Es Ingeniero, Pedagogo, Psicdlogo y Consultor internacional. Director General de QS Quality Sports -
Asesoramiento, Consulting y Servicios Deportivos. Es autor de varios libros sobre calidad, gestion,
organizacion y recursos humanos

Beneficios de la Calidad
D. César David Bermejo
Director de Calidad y Procesos de Sogecable

Es Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid. Ha
realizado el Curso Superior de Direccién Comercial y de Marketing. IESE. Ha desempefiado las
10:45 — 12:15 | siguientes funciones en su vida profesional: Director de Calidad, Subdirector de Organizacion, Jefe
Dpto. Organizacion, Auditoria y control interno, Jefe Division Contable. Es profesor invitado en el
primer Master de Television Digital, Asignatura de Sistemas de gestidon. Es autor del articulo
“Sistemas de gestion de calidad, la experiencia en una televisién de pago.” Es co-autor de la “Guia
para la gestion de quejas y reclamaciones”. Ha colaborado como miembro activo del Comité de
Calidad en los Servicios de la Asociacién Espafiola de Calidad y miembro activo del Club de Directores
de Calidad de la Comunidad Auténoma de Madrid

12:15-12:30 PAUSA

Responsabilidad Social-Calidad y Sostenibilidad. El Sistema Integrado

12:30 - 14:30 D. Andrés Senlle Szodo

14:30 — 15:30 COMIDA

; ) Gestion de competencias y RR.HH.
15:30 - 17:00 D. Andrés Senlle Szodo




Fundacion RHEF Proceso y Procedimientos

®UCL M
D. Vicente Cérdoba

Auditor Interno y experto en Gestion de Calidad y Atencién al Cliente de Sogecable

Posee las siguientes acreditaciones: Mdster en Gestién de la Calidad Total, Gestor y Auditor de
Sistemas de la Calidad por la EOQ, Quality Engineer por la ASQ (American Society for Quality),
. . Miembro Senior de la ASQ y de la AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad), Miembro del Instituto
17:00 - 18:30 L - o o Y
de Auditoria Interna de Espafia y Experto universitario en Planificacion y Gestion de Empresas por
la UNED. Lleva mas de 25 afios en el mundo laboral, desempefiando funciones de: Técnico de
mantenimiento, Gestor de N+H (Normalizacion y Homologacién), Coordinador de circulos de
calidad, Responsable de Calidad, Auditor de certificacion de registro de empresas ISO 9000, Jefe de
marketing de clientes, Auditor interno de diferentes sectores: Medicina, Artes graficas,
Informatica, Certificacion, Televisidon

18:30 — 18:45 PAUSA

Sostenibilidad en el Deporte

D. Eduardo Perero Van Hove
Director Adjunto de Green Cross Espafia
18:45 - 20:15
Licenciado en Ciencias Ambientales, es actualmente Director Adjunto de Green Cross Espafia y
Vicepresidente de la Asociacion de Ciencias Ambientales (ACA) y tiene mas de 10 afios de
experiencia en la planificacion y gestion ambiental

Coloquio, supuesto practico

20:15 - 20:30 D. Andrés Senlle Szodo




